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INTRODUCAO

Ao trabalharmos com metodologia da pesquisa, edpsmite na area das Ciéncias
Humanas, percebemos as dificuldades que os alummmnteam para compreender o que é
pesquisa qualitativa e para viabilizar sua metagglaldurante os trabalhos que realizam. Alunos
da graduacao ou da pds-graduacédo levantam questat@s sobre esse tipo de pesquisa e sua
metodologia confundindo, muitas vezes, a propasiada e o0 método com os procedimentos
na pesquisa.

Este texto procura auxiliar no entendimento do &aepesquisa qualitativa nas ciéncias
humanas, bem como no desenvolvimento de propostEloidgicas nessa area. Num primeiro
momento localizamos a pesquisa qualitativa no termpaseja, buscamos o seu surgimento na
América Latina, discutindo a dicotomia entre pesguijualitativa e pesquisa quantitativa e,
também, sobre as bases dessas investigacoes aga@uluc

Num segundo momento, apresentamos o conceitopglagia da pesquisa qualitativa
dialogando com varios autores sobre esse tema. Conttaponto apresentamos “outros tipos
de pesquisa”’ que estdo vinculados a pesquisa tptavatj pois, acreditamos que a pesquisa
qualitativa pode e deve ser mediada, em sua cdketdados, por outros tipos de pesquisa.
Assim sendo, é necessério ir além da dicotomia enpesquisa qualitativa e a quantitativa. Em
funcdo disso, entendemos que ao apresentarmosteésiess e 0s encaminhamentos para a
pesquisa, possibilitamos uma discussdo mais amplee es pesquisadores e 0S seus
orientadores.

DISCUTINDO A DICOTOMIA ENTRE A PESQUISA QUALITATIVA E A PESQUISA
QUANTITATIVA

Depois de centralizar a discussao sobre a formdgdpesquisador nas técnicas e
metodologias, na década dos 70, de destacar atémp@ das teorias (criticas e nédo
criticas) nos anos 80 e da discussao sobre osigau@siepistemoldgicos no comeco da
década dos anos 90 e, ainda, de anunciar a crispatadigmas na segunda metade
dessa ultima década, hoje parece ganhar consetérdiscussdo em torno das teorias
do conhecimento que fundamentam a pesquisa edonefciAs teorias do
conhecimento tornam-se espagos mais amplos queitpernum debate que
compreende as anteriores dimensdes da pesquisaicg®c métodos, teorias,
epistemologias) e ajuda a elucidar melhor as temdératuais da pesquisa e suas
relagdes com o mundo da necessidade e dos dedafextucacéo no limiar do préximo
milénio (GAMBOA, 2000, p. 14).

Alguns termos sdo fundamentais para iniciar estaudsao, por isso € preciso buscar no
Dicionario Aurélio as definicbes de palavras cotsaria, teoria do conhecimento, pesquisa,
metodologia e método.

Teoria é conhecimento especulativo, meramente raciomabjuoto de principios
fundamentais duma arte ou duma ciéncia; Doutrinaistema fundado em principios e
opinides sistematizada®eoria do conhecimentoé o estudo do Valor e dos limites do
conhecimento, e especialmente da relagdo entréosgjeobjeto — GNOSIOLOGIA.
Pesquisaé ato ou efeito de pesquisar; indagacdo ou buguaciosa para averiguacao
da realidade, investigacéo, inquiricao; investigagdstudo, minudentes e sistematicos,



com o fim de descobrir ou estabelecer fatos oucjpios relativos a um campo
qgualquer do conhecimentiletodologia € a arte de dirigir o espirito na investigacao da
verdade; estudo dos métodos e, especialmente, émglos das ciénciablétodo é o
caminho pelo qual se atinge um objetivo; programa i@gula previamente uma série
de operac@es que se devem realizar, apontandoesitageis, em vista de um resultado
determinado; processo ou técnica de ensino: métivdto; modo de proceder; maneira
de agir; meid FERREIRA, 1987)

No dicionario estes verbetes apresentam uma vis@iisdussao que € fundamental para
0 entendimento do conhecimento cientifico que &vdesenvolvimento da pesquisa.

Para fazer pesquisa é necessario ter uma duvidajuestionamento, uma pergunta.
Fala-se do problema, o que se quer investigarpdtta desta divida ou desta pergunta inicial,
que parte do senso comum, que se procura a teoriaétodo que fundamentardo a pesquisa.
Parece simples colocar as coisas nestes termés ten problema, procuro uma teoria, uma
metodologia e esta resolvido o meu projeto de pssgBom, é claro que o conhecimento
cientifico ndo é elaborado de forma simplista, esttendimento seria temerario e porque néo
dizer ingénuo. Ao propor uma discusséo de basdiftb@nsdo necessarios: clareza, rigor,
dominio de conceitos, teorias e métodos.

E neste sentido que iniciamos a discussdo da pesquilitativa. Muitos autores ja
fizeram um histérico sobre essa forma de fazeryisdgé importante, entretanto salientar que
na América Latina ela surgiu na década dos setentculo vinte. O enfoque da educagdo na
regido possui aspectos qualitativos, por essa razamprescindivel compreender que o ensino
sempre apresentou um destaque pela sua realidalitatina, como salienta Trivifios (1987). O
gue nos motiva a entender o percurso da pesquaiatjya na regido € justamente a ideia de
perceber as perspectivas e os fundamentos da pasgluicacional no Brasil.

A pesquisa qualitativa e a pesquisa quantitativa $éndo tratadas de variadas formas
por diferentes pesquisadores, mas escolhemos ummantamento para tratarmos desta
questdo. No que tange a dicotomia entre pesquadajiva e pesquisa quantitativa procuramos
fundamentar esta discussao sob a teoria de daisauSilvio Sanchez Gamboa e José Camilo
dos Santos Filho, tedricos que tratam das quedtpssquisa e auxiliam na compreensao desta
dicotomia. Ela é necesséria? E cabivel? Para Ga(@068) este conflito é falso, ou seja, ele
aparece enquanto reducionismo no que diz respeit@térnativas de pesquisa considerando
apenas as opcodes técnicas sem observar outrossgmece niveis no desenvolvimento da
pesquisa cientifica. E preciso que se avance wéstassio, tendo em vista que é necessario
admitir a distincdo entre niveis técnicos, metodicids, tedricos e epistemoldgicos. Conforme
0 autor anteriormente citado, deve-se racionadigdormas de articulacdo entre os niveis.

A questdo perpassa as bases histdricas nas qugiaragigmas da pesquisa estao
inseridos. Faz-se necessario, portanto, ressattiar gbntos, conforme aponta Santos Filho
(2000). 1°) Problema do contexto historico, ou ,safabases conceituais da discussao atual
estdo enraizadas em ideias do século XIX; 2° Eesséio discutir as teses da
incomensurabilidade, da complementaridade e daadeiddos paradigmas nas Ciéncias
Humanas e na Educacéo.

Cabe levantar o contexto historico dos paradign@apasquisa nas décadas passadas,
onde na década de 1980 os paradigmas dominante$#dams humanas e da educagéo eram:
gualitativo-realista, quantitativo-realista e neoxistas, este Ultimo desafiando a hegemonia
dos dois anteriores a partir do final dos anos 1@%) neomarxistas tratam as categorias de
quantidade e qualidade na perspectiva da dialétitarialista, conforme Santos Filho (2000). E
preciso refletir sobre a possibilidade da superagésta contradicdo entre as pesquisas
qualitativas e quantitativas. A defesa neste momérmom relacdo a unidade dos paradigmas.

Os diferentes niveis, tipos e abordagens de pradeaducacionais, e os diversos
objetos de pesquisa requerem métodos que se adegupatureza do problema
pesquisado. Em dltima instancia, porém, essas agens e metodologias precisam
contribuir para a explicacdo e compreensdo masfaptada dos fenbmenos humanos

! Os autores que ja fizeram um histérico sobre guies qualitativa foram Gamboa (2000); Santos Filho
(2000); Lara (1992); Trivifios (1987); Hirano (19&ntre outros.



que, pela sua grande complexidade necessitamgsquigados sob os mais diferentes
angulos e segundo as mais variadas metodologiasolekéncia e o pluralismo
epistemolégico justificam a ndo admissdo de umaalnitio e a aceitacdo do
pluralismo teérico-metodoldgico nas ciéncias hureanda educacdo. Finalmente, cabe
observar que a controvérsia continua e, por issontato com os classicos das ciéncias
sociais, especialmente Durkheim, Weber e Marx, sempera fecundo no
aprofundamento e na discusséo das raizes filosbifstoricas e tedrico-metodoldgicas
do problema do objeto e da metodologia das ciéiiatanas e da educacdo. Por outro
lado, os tedricos das ciéncias humanas e da edupaeéisam familiarizar-se com as
correntes atuais de filosofia das ciéncias, padiasesonstituem uma base importante
para clarificar e fundamentar as diferentes teskses problema da incompatibilidade,
complementaridade ou unidade dos paradigmas delipasgessas ciéncias (SANTOS
FILHO, 2000, p. 54-55).

Retornamos a Gamboa (2000) para salientar umavdasdgs que levantamos no inicio
deste texto, isto é, a dificuldade para entenddifeaenca entre 0 método e a técnica. As
técnicas, por si s6, ndo se tornam alternativas @aresquisa, suas op¢des s6 tém sentido num
enfoque epistemologico, onde sao utilizadas owedalas para superar o dualismo da pesquisa
guantitativa versus qualitativa. Deve-se relativiaadimenséo técnica inserindo-a num todo
maior que lhe da sentido tornando-a parte do psocas pesquisa.

Elas devem ser o instrumental que efetivara o nefddste sentido, cabe perceber, que
os enfoques empirico-analiticos e os enfoques etfiogs e fenomenoldgicos devem ser
compreendidos e trabalhados no intuito de sua agper

Nesta discussdo do método surgem duas visoes:

1°) aqueles que defendem a existéncia de um uné&todm cientifico, unidade entre
ciéncia e método, tendo como Unico conhecimenidowal cientifico;

2°) devem existir apenas dois métodos cientificosdas ciéncias exatas e naturais e o
das ciéncias humanas e sociais.

A preocupacao do teorico nesta discussdo € justancem os riscos na reducdo das
alternativas, da pesquisa em ciéncias sociais, penaa duas abordagens epistemoldgicas
fundadas nas tradicbes positivistas/ fenomenolégisduar num mesmo campo diferentes
concepcOes de ciéncia e excluir as terceiras opgdes

Conforme Gamboa (2000) é fundamental concluir disteusséo afirmando a procura
de uma possivel sintese, que justifique a superal@o falsos dualismos técnicos e
metodoldgicos, é preciso entéo:

1°) superar a postura mais radical que critica ted#ativa de conciliacdo entre os
modelos de pesquisa;

2°) aceitar diferentes modalidades de trabalhaaotd a coexisténcia de modelos e
admitir a conveniéncia de se trabalhar com formasntitativas e qualitativas como um modo
de completar e ampliar informac¢des com base enopald vista diferentes;

3°) propor uma sintese que supere os falsos duaisnas dicotomias epistemologicas
existentes entre pesquisa qualitativa e pesquisatitptiva.

No que diz respeito a dicotomia entre a pesquisditgtiva e quantitativa, temos na
primeira modalidade um fundamento tedrico que gatt discussdo da Fenomenologia e do
Marxismo e na segunda modalidade os fundamentas @waPositivismo e do Empiricismo. A
partir dai surgiram dois tipos de enfoques:

Os enfoques subjetivistas-compreensivistas, cormarsupas ideias de Schleiermacher,
Weber, Dilthey e também em Jaspers, Heidegger, élarusserl e ainda Sartre, que
privilegiam os aspectos conscienciais, subjetivas atores (percepcdes, processos de
conscientizagdo, de compreensdo do contexto cliltdearealidade a-historica, de
relevancia dos fendmenos pelos significados quetéia para o sujeito).

Os enfoques critico-participativos com viséo histestrutural-dialética da realidade
social que partem da necessidade de conhecer atider percepcdes, reflexdo e
intuicdo) a realidade para transforma-la em prasessontextuais e dinamicos
complexos (Marx, Engels, Gramsci, Adorno, Horkheinhdarcuse, Fromm, Habermas
etc.) (TRIVINOS, 1987, p. 117).



CONCEITO E CARACTERISTICAS DA PESQUISA QUALITATIVA

E importante apresentar, a partir daqui, 0 conceitas caracteristicas da pesquisa
qualitativa. Para alguns autores a Pesquisa Qixaité uma “expressdo genérica’. Deve-se
verificar que ela possui atividades de investigagde se apresentam de forma especifica e
possuem caracteristicas de tracos comuns. Devengerseber dois aspectos: o primeiro, as
peculiaridades da pesquisa qualitativa e o segusdmodalidades dos tipos de investigagao.

A pesquisa qualitativa surgiu na antropologia deeira mais ou menos naturalistica, e
na sua tradi¢cdo antropologica ficou conhecida cowestigacao etnografica. Alguns a definem
como sendo “o estudo da cultutaCabe aqui salientar algumas de suas denominacdes:

A pesquisa qualitativa € conhecida também comoudestde campo”, "estudo
qualitativo”, "interacionismo simbolico", "perspeet interna”, ‘“interpretativa”,
"etnometodologia”, "ecologica"”, "descritiva”, "obssgdo participante”, "entrevista
qualitativa”, "abordagem de estudo de caso", "peaqyarticipante”, "pesquisa
fenomenologica’, ‘"pesquisa-acdo”, ‘“"pesquisa nasted ‘“entrevista em
profundidade”, "pesquisa qualitativa e fenomena#dyie outras [...]. Sob esses nomes,
em geral, ndo obstante, devemos estar alertaslagdoe pelo menos, a dois aspectos.
Alguns desses enfoques rejeitam total ou parciaknemponto de vista quantitativo na
pesquisa educacional; e outros denunciam, clar&nestsuportes tedricos sobre os
quais elaboraram seus postulados interpretativosealidade (TRIVINOS, 1987, p.
124).

As bases tedricas do pesquisador no inicio dazag#io da pesquisa qualitativa eram
dominadas pelo Funcionalismo e pelo estrutural ifuradismo, com raizes no positivismo,
exemplificadas pela Antropologia de Malinow'skia década de 1970 foram trés bases teéricas
que influenciaram a pesquisa qualitativa: o enfo@strutural-funcionalista, o enfoque
fenomenoldgico e o enfoque histérico-estrutural gmerega o método materialista dialético.

Estas trés bases tedricas, a estrutural-funciémabsfenomenoldgica e a materialista
dialética, tornam impossivel uma definicdo da pesgqualitativa em termos que

satisfagam os requisitos destas dire¢bes fundarmemtar isso, o teor de qualquer
enfoque qualitativo que se desenvolva sera dadw neéérencial tedérico no qual se

apoie o pesquisador.

[...] cabe levantar trés ressalvas. Em primeircalu@sta dificuldade para definir a

pesquisa qualitativa com validade absoluta naoifsignque ndo sejamos capazes de
caracteriza-la através de peculiaridades essermu@gustifiquem sua existéncia. [...]

Em segundo lugar, apesar de haver afirmado quemandBo tedrica da pesquisa
qualitativa seria dada pelo pesquisador, devemosmaf sem que isto se constitua
numa proposi¢cédo essencial, que o tipo de pesquisktaiiva denominada "pesquisa

participante” (ou “participativa") pode prestarselhor a um enfoque dialético,

historico-estrutural que tenha por objetivo priatipransformar a realidade que se
estuda.

Em terceiro lugar, ndo obstante reconhecer os aldegique existem para caracterizar
genericamente a pesquisa qualitativa, vamos intesfaocar um corpo de ideias que
trazem uma linha identificadora deste tipo de itigasdo. Nossa tentativa peca, talvez,
por ser relativamente parcial, ja que, quando aksimos tracos peculiares, estamos
com a ideia em mente, de maneira principal, do qudoqualitativo de natureza

fenomenoldgica (TRIVINOS, 1987, p. 125-126).

z Spradley (1979 apud TRIVINOS, 1987, p. 121).

% Bronislaw Kasper Malinowski (1884-1942). Antropgtopolonés nascido em Cracévia, um dos mais
importantes antrop6logos do século XX e conhecaloaco fundador da antropologia social. Disponivel
em: http://www.dec.ufcg.edu.br/biografias/BronKMueil.



Outra questdo importante sobre a pesquisa quaditétia tratada por Bogdan (1982
apud TRIVINOS, 1987, p. 128-130) onde se destanaestigacao do tipo fenomenologico e da
natureza histoérico-estrutural, dialética. O aufreaenta cinco caracteristicas:

1°) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natucetha fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento-chave; 2°) A pesquisditativa é descritiva; 3°) Os

pesquisadores qualitativos estdo preocupados goroesso e ndo simplesmente com
0s resultados e o produto; 4°) Os pesquisadordgativas tendem a analisar seus
dados indutivamente; 5°) O significado € a preog@ipaessencial na abordagem
qualitativa [...].

E importante ressaltar os pressupostos que sereefarglamentos para a pesquisa
qualitativa, conforme registra Trivios (1987). Gedo esse autor, no Positivismo esses
pressupostos foram considerados como 6bvios oinkéstigaveis. O enfoque fenomenoldgico
valorizou a analise dos pressupostos, porque aatgod os significados que os sujeitos davam
aos fenbmenos dependiam essencialmente dos pregsipalturais proprios dmeio no qual
viviam. No que diz respeito a pesquisa de caratstiokco-Estrutural-Dialético, ela n&o ficou
somente na compreensado dos significados que sudparpressupostos, mas buscou as raizes
desses pressupostos “[...] as causas de sua eidstéoas relagbes num quadro amplo do
sujeito como ser social e historico, tratando ddieaxr e compreender o desenvolvimento da
vida humana e de seus diferentes significados nor dios diversos meios culturais”
(TRIVINOS, 1987, p. 130).

O tedrico que € a base desta discussdo sugeres agaiarecimentos importantes com
relacdo ao processo de investigacdo sobre a paspastativa.
1°) A pesquisa qualitativa ndo segue sequéncia rigida das etapas assinaladas no
desenvolvimento da Pesquisa Quantitativa;
2°) O pesquisador deve iniciar sua investigacaoiadp numa fundamentacao tedrica geral,
numa revisdo aprofundada da literatura em tornadga@o em discussdo. A maior parte do
trabalho se realiza no processo de desenvolvintenastudo. A necessidade da teoria surge em
face das interrogativas que se apresentarao nordedo estudo;
3°) As varidveis deverdo ser descritivas e seu rupwle ser grande;
4°) Com relagdo a populacdo e amostra:

« Na pesquisa fenomenoldgica os recursos podem eatddbs para fixar amostra,
buscando uma representatividade do grupo maionjdiécs;

* A pesquisa Materialista-Dialética ndo reconheceic@tomia qualidade/quantidade,
podendo apoiar-se na estatistica para determiegr@sentatividade da amostragem.

Cabe enfatizar que para Trivifios (1987, p. 133esgpisador, que utiliza o enfoque
qualitativo, poderd contar com uma liberdade teametodoldgica para desenvolver seus
trabalhos. “[...] Os limites de sua iniciativa peutar estardo exclusivamente fixados pelas
condicBes da exigéncia de um trabalho cientificp.[.

A socibdloga e pesquisadora Maria Cecilia de Souzaay, escrevendo sobre a
pesquisa qualitativa, explica que essa modalidad@esquisa responde a questdes que séo
muito especificas. Para ela, a pesquisa qualitatiga Ciéncias Sociais, trabalha com uma
realidade que ndo pode ser apenas quantificadqué@ssa realidade possui um universo de
significados, motivos, aspiragoes, crencas, valerastudes. Tudo isso corresponde a relagdes,
processos e fendbmenos que ndo podem ser redupieloasaa operacdes variaveis.

A diferenca entre qualitativo-quantitativo é deunata. Enquanto cientistas sociais que
trabalham com estatistica apreendem dos fendmepesas a regido “visivel,
ecolégica, morfoldgica e concreta”, a abordageniitatisa aprofunda-se no mundo
dos significados das acdes e relacdes humanasgdoméo perceptivel e ndo captavel
em equacdes, médias e estatistibdlNAYO, 2003, p. 22).

Essa autora afirma também que, o conjunto de dagkstitativos e qualitativos ndo se
opbe, ao contrario, esses dados se complementésra pealidade que eles abrangem exclui a



dicotomia e interage dinamicamente. Do ponto d&dsssa concepcédo, pode-se perceber que
a pesquisa qualitativa ndo exclui a utilizacdo adod quantitativos, que podem complementa-
la.

Nesta unidade do texto procuramos discutir as gesgeoricas e os fundamentos que
possibilitam um conhecimento mais aprofundado s@bggesquisa qualitativa, discutindo a
dicotomia entre a pesquisa qualitativa e a pesqyisantitativa, bem como o conceito e as
caracteristicas da pesquisa qualitativa. A necadsideste enfoque sobre a pesquisa qualitativa
oportuniza a compreensao dos diferentes tipos stpusa e como se pode utiliza-los.

TIPOS DE PESQUISA QUALITATIVA

A partir daqui apresentamos os tipos de pesquisditativa encontrados em alguns
autores que nos auxiliaram no levantamento destausido, cabe apresenta-los para que os
usuérios possam aprofundar suas investigagGeshbmas aqui referenciadas: Trivifios (1987),
Lidke e André (1986), André (1995), Engers (1992ypulon (1995a), Coulon (1995b),
Thiollent (1988), Orlandi (1996), Fazenda (1994yR1998), Gil (1987), Medeiros (2000).

A diviséo utilizada no texto se dispde em dois sTOE: 0 primeiro apresenta os tipos
de pesquisa qualitativa que sdo aqueles que buacapneensdo de um fenbmeno em maior
profundidade e o0 segundo apresenta outros tipopedguisa que poderdo auxiliar no
desenvolvimento das pesquisas, complementadastgometerial de apoio investigativo.

1 O Estudo de Caso
Definicéo:

E uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma dmidgue se analisa
aprofundadamente. Duas circunstancias devem servaloss:

« Natureza e abrangéncia da unidade;
« Complexidade do estudo de caso determinado pgbastes tedricos que servem de
orientacdo ao trabalho do investigador.

Tipos:

1°) Estudos de Casos histérico-organizacionaist€asse do pesquisador recai sobre a vida de
uma instituicdo. A unidade pode ser uma escola,umeersidade, um clube etc. O pesquisador

deve partir do conhecimento que existe sobre anma@agio que deseja examinar.

2°) Estudos de Casos observacionais: Podemosqiligersta € uma categoria tipica de pesquisa
gualitativa. A técnica de coleta de informacdessnraportante dela é a observacédo participante
que, lembramos, as vezes, aparece como sinOniewfalgue qualitativo.

3°) O Estudo de Caso denominado Histéria de Vida:

Geralmente, a técnica utilizada para a investigagAdHistoria de Vida” é a entrevista semi-
estruturada que se realiza com uma pessoa de r&beial (escritor famoso, cientista célebre,
filantropo esclarecido, politico de renome etal),com uma pessoa de uma vila popular (como
a antiga professora, presidente da Associacdo des,Mdperarios distintos, uma familia
qualquer etc.). A entrevista aprofunda-se cada mais na “Histoéria de Vida’ do sujeito
(BOGDAN, 1982 apud TRIVINOS, 1987, p. 134-136).

Caracteristicas fundamentais:

|. Os estudos de caso visam a descobévtesmo que o investigador parta de alguns
pressupostos tedricos iniciais, ele procurara sgenaonstantemente atento a novos elementos
que podem emergir como importantes durante o esaadro tedrico inicial servird assim
de esqueleto, de estrutura basica a partir danqals aspectos poderdo ser detectados, novos



elementos ou dimens@es poderdo ser acrescentadnwedida em que o estudo avance. [...] 0
pesquisador estard sempre buscando novas respaogiaas indagacdes no desenvolvimento do
seu trabalho.

2. Os estudos de caso enfatizam a "interpretacaooatextd. Um principio basico desse tipo
de estudo é que, para uma apreensdo mais complethjeto, € preciso levar em conta o
contexto em que ele se situa. Assim, para compeeemélhor a manifestacdo geral de um
problema, as agbes, as percepgdes, 0s comportareat® interacdes das pessoas devem ser
relacionadas a situacdo especifica onde ocorre problemética determinada a que estédo
ligadas.

3. Os estudos de caso buscam retratar a realigafberda completa e profunda. O pesquisador
procura revelar a multiplicidade de dimensdes pmtese numa determinada situacdo ou
problema, focalizando-o como um todo. Esse tipoabderdagem enfatiza a complexidade
natural das situagdes, evidenciando a inter-reldQdseus componentes.

4. Os estudos de caso usam uma variedade de tenieformacéo. Ao desenvolver o estudo de
caso, o pesquisador recorre a uma variedade de,de@letados em diferentes momentos, em
situacBes variadas e com uma variedade de tipivdatenantes.

5. Os estudos de caso revelam experiéncia vicguermitem generalizagdes naturalisticas
pesquisador procura relatar as suas experiénciantduo estudo de modo que o leitor ou
usuario possa fazer as suas "generalizacdes nsticesd". Em lugar da pergunta: este caso é
representativo do qué? O leitor vai indagar: o@u@osso (ou ndo) aplicar deste caso na minha
situacdo? A generalizagdo naturalistica ocorre @mgdfo do conhecimento experiencial do
sujeito, no momento em que este tenta associasdawomntrados no estudo com dados que séo
frutos das suas experiéncias pessoais.

6. Estudos de caso procuram representar os diésrentis vezes conflitantes pontos de vista
presentes numa situacdo saci@uando o objeto ou a situacdo estudada, podenitasusc
opinides divergentes, o pesquisador procurarartpra o estudo essa divergéncia de opinides,
revelando ainda o seu proprio ponto de vista sabrpiestdo. Desse modo é deixado aos
usuarios do estudo tirarem conclusfes sobre esgestas contraditorios.

7. Os relatos do estudo de caso utilizam uma liggmae uma forma mais acessiveis do que os
outros relatorios de pesquisa. Os dados do estadoado podem ser apresentados numa
variedade de formas, tais como dramatizacOes, Hesgerfotografias, colagens, slides,
discussbes, mesas-redondas etc. Os relatos espiesentam, geralmente, um estilo informal,
narrativo, ilustrado por figuras de linguagem, @ies, exemplos e descricdes. E possivel
também que um mesmo caso tenha diferentes formadade, dependendo do tipo de usuério a
que se destina. A preocupacdo aqui é com uma tiss@ondireta, clara e bem articulada do
caso e num estilo que se aproxime da experiénsisopkdo leitor. Pode-se dizer que o caso é
construido durante o processo de estudo; ele s@t#ializa enquanto caso, no relatério final,
onde fica evidente se ele se constitui realmente estudo de caso.

Em vista dessas varias caracteristicas, pode-sgandem que o estudo de caso se
distingue de outros tipos de pesquisa? A preocgpaeéitral ao desenvolver esse tipo de
pesquisa € a compreensdo de uma instancia singgdarsignifica que o objeto estudado é
tratado como Unico, uma representacdo singular eddidade que € multidimensional e
historicamente situada. Desse modo, a questdo sobeso ser ou nao ser "tipico”, isto €,
empiricamente representativo de uma populacaondiei@da, torna-se inadequada, j4 que cada
caso é tratado como tendo um valor intrinseco (LEDKNDRE, 1986, p. 18-20).

2 Etnografico/Etnometodoldgico:

Etnogréfico
Definicéo:

A etnografia € um esquema de pesquisa desenvgieids antropdlogos para estudar a
cultura e a sociedade. Etimologicamente etnogrsifimifica "descricdo cultural”. Para os
antropodlogos, o termo tem dois sentidos: (1) unjurda de técnicas que eles usam para coletar
dados sobre os valores, os habitos, as crencgsatisas e 0s comportamentos de um grupo
social; e (2) um relato escrito resultante do egpdessas técnicas. (ANDRE, 1995, p. 27).



Engers (1994, p. 66) postula que Latoeteal. (1990), com base em estudos

anteriormente desenvolvidos, explicitam que estadamem de pesquisa descreve "etnoi”, que
significa “outros” em grego, ou seja, € uma defcridetalhada do modo de vida dos outros
grupos de individuos ou racas (LATORREaI., 1990 apud ENGERS, 1994, p. 66).

Caracteristicas do tipo de pesquisa etnogréfiedneacao:

1-

Técnicas > observacao participante, entrevistaéita e analise de documentos, principio
de interacdo entre o pesquisador e o objeto pesipis

O pesquisador é o instrumento principal na coletadise de dados;

Enfase no processo, naquilo que esta ocorrendo en@roduto ou nos resultados finais;
Preocupacéo com o significado, maneira prépria goenas pessoas créem em si mesmas,
suas experiéncias e o mundo que as cerca. O padguideveapreender e retratar a visao
pessoal dos participantes;

Envolve um trabalho de campo;

Descricdo e inducdo, ela utiliza grande quantidieddados descritivos;

Busca a formulacéo de hipéteses, conceitos, abssatgorias e ndo sua testagem.

Visa a descoberta de novos conceitos, novas raagdeas formas de entendimento da
realidade.

Alternativa metodologica de investigacao educadiona

[...] a Etnografia busca descrever, compreendetezpretar os fendbmenos educativos
que tém lugar no contexto escolar. E evidente guepse se vincula a teoria e a
descricdo através de uma visdo holistica, nattaadisindutivista, que caracteriza a
abordagem em questdo (ENGERS, 1994, p. 67).

Perspectivas tedricas para estudar educacao:

13) Ecologia cultural - o etnégrafo volta-se paragrupo especifico e seleciona a teoria
cultural que dé suporte para explorar o comportéameas acbes ou origens do
analfabeto ou recursos do grupo ou comunidade;

2%)Etnografia da comunicacao - o pesquisador sadat compreensao do fendémeno
“alfabetizacdo” para um grupo especifico. O etnfigientralizara sua atencdo nas
acles e interacdes entre 0s membros do grupo,itdatoa como externamente a este.
[...] Este utiliza a Cultura como orientacdo cotgdi a base teérica como abordagem
do estudo do cotidiano do grupo e estabelece bnujtee servem para formulacéo das
questdes, planejamento de métodos e técnicas ef@ ehnalise de dados (ENGERS,
1994, p. 68).

O lugar do pesquisador:

E imprescindivel que o investigador tenha preseeie grau de envolvimento na

pesquisa, pois ele ocupa lugar de destaque pacagd®se compreensdo da relagéo e
inter-relacdo do cotidiano escolar. A intensidade=dvolvimento varia de acordo com

as necessidades do trabalho e as opgdes feitagsqigador atua como observador,
entrevistador e analista entre teoria e empiriaatitres que indicam um longo tempo
de permanéncia em campo, para que o pesquisadsa gescrever, concretamente, as
relacdes que emergem desse cotidiano. Porém, pguece importante é compreender
esses fatos emergidos no e do grupo (ENGERS, p989).

Etnometodoldgico:

Defini¢ao:



A etnometodologia € a pesquisa empirica dos métgdes individuos utilizam para
dar sentido e ao mesmo tempo realizar as suas dedaxios os dias: comunicar-se, tomar
decisdes, raciocinar. Para os etnometodélogosn@metodologia serd, portanto, o estudo
dessas atividades cotidianas, quer sejam trivigisexditas, considerando que a proépria
sociologia deve ser tratada como uma atividadeicaraComo observa George Psathas, a
etnometodologia se apresenta como "[...] uma pr&iocial reflexiva que procura explicar os
métodos de todas as praticas sociais, inclusiveeas proprios métodos". Diferenciando-se
nisto dos sociélogos que geralmente consideranber £ senso comum como "[...] categoria
residual”, a etnometodologia analisa as crencasamportamentos de senso comum como 0s
constituintes necessarios de "[...] todo comportamesocialmente organizado" (PSATHAS
1980 apud COULON, 1995a, p. 30).

Método ou indiferenga metodoldgica:

Os estudos etnometodoldgicos sobre as estruturamifo se destinam ao estudo de
fendbmenos como, por exemplo, suas descricées pwasbros, quaisquer que sejam,
abstendo-se de todo juizo sobre a sua pertinégeia,valor, sua importancia, sua
necessidade, sua “praticalidade”, seu sucesso maeqaéncia. Damos a esse modo de
proceder, o nome de "indiferenca metodolégica". sdogabalho ndo consiste em
modificar, elaborar, contribuir, detalhar, dividexplicar, fundamentar a relacdo do
raciocinio sociolégico profissional, como tampoacnossa indiferenca a essas tarefas.
A nossa indiferenga se refere sobretudo ao conpimt@ciocinio socioldgico pratico, e
esse raciocinio implica inevitavelmente para némm quais forem as suas formas, o
dominio da linguagem natural. O raciocinio soci@mdgrofissional ndo se distingue de
maneira alguma como fen6meno que chama a atengéusde pesquisa. As pessoas ao
realizarem estudos etnometodoldgicos podem preogpaem mais, nem menos com
0 raciocinio sociologico profissional do que condtimas do raciocinio juridico, do
raciocinio das conversacdes, do raciocinio divimat@u psiquiatrico, e assim por
diante (GARFINKEL e SACKS, 1970 apud COULON, 1995a31-82).

Projeto cientifico dessa corrente:

[...] é analisar os métodos - ou, se quisermogrosedimentos - que os individuos
utilizam para levar a termo as diferentes operag@iesrealizam em sua vida cotidiana.
Trata-se da andlise das maneiras habituais dedaoambilizadas pelos atores socais
comuns a fim de realizar suas ac¢des habituais.Bstadologia leiga - constituida pelo
conjunto do que vamos designar por etnométododlizadia, de forma banal, mas
engenhosa, pelos membros de uma sociedade ou gamp®iverem juntos, constitui o
corpus da pesquisa etnometodoldgica. A etnometg@dolé, assim, definida como a
"ciéncia" dos "etnométodos”, isto €, procedimentp® constituem "o raciocinio
sociolégico pratico" - expressao forjada por HarGlarfinkel, fundador da corrente e
"inventor" da palavra (COULON, 1995b, p. 15).

Principais proposi¢fes da Interagdo Simbdlica:

- vivemos em um meio ambiente, simultaneamentebdioo e fisico, e somos nds que
construimos as significagdes do mundo e de nog8as ao mundo com a ajuda de simbolos;

- gracas a esses simbolos "significantes" que nsegMead, sao distintos dos "sinais naturais”,
temos capacidade para "tomar o lugar do outro"ysopartilhnamos com 0s outros 0s mesmos
simbolos;

- partilhamos uma cultura que € um conjunto elatmde significacdes e valores que orienta a
maior parte de nossas agbes e permite-nos preeirefarga medida, o comportamento dos
outros individuos;

- 0s simbolos e, portanto, também o sentido e wplerlhes estdo associados, ndo séo isolados,
mas fazem parte de conjuntos complexos, em faceuhs o individuo define seu "papel”; tal
definicdo é designada por Mead como sendo o "eg@',varia segundo 0s grupos com quem
estd em relacdo, enquanto seu "eu" € a percepedemule si mesmo como um todo:



"O ‘eu’ é a resposta do organismo as atitudes do®$) o0 ‘ego’ € o conjunto organizado de

atitudes que atribuo aos outros. As atitudes ddso®iconstituem o ‘ego’ organizado e o

individuo reage, entéo, diante disso enquanto.'eu™

- 0 pensamento é o processo pelo qual, determisatlagdes potenciais sédo, em primeiro lugar,
examinadas sob o angulo das vantagens e desvasitggero individuo obteria em relacédo a

seus valores e, finalmente, escolhidas. Um "atpbdanto, uma interagdo continua entre o 'eu’
e 0 ‘ego’, € uma sucessao de fases que acabane postlizar em um comportamento Unico

(MEAD, 1934 apud COULON, 1995b, p. 60).

Abordagem dos problemas educacionais:

- tedrica: [...] a abordagem etnografica quer astiggada a tradicdo interacionista ou
etnometodoldgica, permite demonstrar, por exempo,processos do fracasso escolar, da
orientacdo ou selecdo, enquanto a sociologia pistitida educacéo limita-se & identificar seus
efeitos;

- metodoldgica: [...] a sociologia interacionisierve-se da observacdo participante para ter
acesso direto aos fendmenos que pretende estudar;

- pratica: o conhecimento de conjuntos sociaisritesté mais facilmente apreensivel pelo
etnografo; um pesquisador isolado pode conse@girsem haver necessidade de recorrer a uma
grande, equipe ou a muitos meios;

- enfim, existencial: os individuos vivem em “grgpsociais naturais” e & ai que devemos
observa-los e compreender como organizam a vidacamum como a ordem social esta
interacionalmente construida e como se perpetud& (@M, 1995b, p. 77).

Principais conceitos:

[...] contexto, perspectiva, cultura, estratégegatiacao e carreira (COULON, 1995b,
p. 78-79).

3 Andlise de contexto ou microetnografia:
Defini¢ao:

[...] Estudo do sistema social em miniatura: a nlzgo do nivel local, as interpretacdes de
situacdo feitasn situ reenviavam a hipéteses que podiam ser feitas rmit@rgeral dos
sistemas.

Caracteristicas:

- disponibilidade dos dados, suscetiveis de semrauitados (por exemplo, documentos audio
ou video, ou transcrigdo integral);

- exaustividade do tratamento dos dados que € um aeeluta contra a tendéncia a limitar a
exploracdo aos elementos favoraveis as hipotesgsedguisadores;

- convergéncia entre pesquisadores e participaota® a visdo dos acontecimentos na medida
em que os pesquisadores garantem que a perfaitedmde entre a estrutura que descobrem nas
acles € aquela que orienta os participantes neg$ss. S0 utilizados “dispositivos de
verificacdo”: demanda de confirmacao, junto aosesigtados, de que os quadros de analise sao
corretos;

- analise interacional que evita a reducdo psiccddge, ao mesmo tempo, a reificacédo
sociologica. Na medida em que a organizacdo dostemmentos é socialmente construida,
procurar-se-a essa estruturagdo nas expressdstos des participantes (COULON, 1995b, p.
109-110).

4 Pesquisa-Ac¢ao/Pesquisa Participante:



Pesquisa-Acéo:
Definicéo:

[...] tipo de pesquisa social com base empiricaéquencebida e realizada em estreita
associacdo com uma acao ou com a resolucdo deabiema coletivo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativosita@acdo ou do problema estédo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo (ODHLENT, 1988, p. 15).

Principais aspectos:

a) ha uma ampla e explicita interacdo entre pesdplies e pessoas implicadas na situagao
investigada;

b) desta interacdo resulta a ordem de prioridade ploblemas a serem pesquisados e das
solugBes a serem encaminhadas sob forma de agé&etzon

c) o objeto de investigacdo ndo é constituido peéssoas e sim pela situacdo social e pelos
problemas de diferentes naturezas encontrados sie&tado;

d) o objetivo da pesquisa-agdo consiste em resolygrelo menos, em esclarecer os problemas
da situacdo observada,;

e) ha, durante o processo, um acompanhamento dedele das acles e de toda a atividade
intencional dos atores da situacao;

f) a pesquisa ndo se limita a uma forma de ac&oo(rile ativismo): pretende-se aumentar o
conhecimento dos pesquisadores e o conhecimento"pivel de consciéncia" das pessoas e
grupos considerados (THIOLLENT, 1988, p. 16).

Metodologia:

[...] Trata-se de um método, ou de uma estratégj@edquisa agregando varios métodos
ou técnicas de pesquisa social, com 0s quais sbedste uma estrutura coletiva,
participativa e ativa ao nivel da captacdo de mémdo. A metodologia das ciéncias
sociais considera a pesquisa-a¢cao como qualquer método. Isto quer dizer que ela a
toma como objeto para analisar suas qualidadessngatidades, limitacbes e
distorcbes. A metodologia oferece subsidios de etinfento geral para orientar a
concepcao da pesquisa-acao e controlar o seu BBO(TENT, 1988, p. 25-26).

Estratégia:

Como estratégia de pesquisa, a pesquisa-acado eodista como modo de conceber e
de organizar uma pesquisa social de finalidadacpr&t que esteja de acordo com as
exigéncias proprias da acdo e da participacdo tbwesada situacdo observada. [...]
Uma pesquisa concebida sem esse tipo de exigémom @ risco de se limitar a uma
simples reproducédo de lugares-comuns e de enaohripulacbes por parte de quem
"fala mais alto" nas situa¢des observadas. O fatmanter na pesquisa-agdo algum tipo
de exigéncia metodoldgica e cientifica ndo devergerpretado como "cientificismo",
"positivismo" ou "academicismo”. E apenas um eldmele defesa contra as ideologias
passageiras e contra a mediocridade do senso c¢Mil@LLENT, 1988, p. 26).

Diferenca entre a pesquisa-a¢ao e a pesquisaipantie:

Isto é questéo de terminologia — ndo ha unanimjdade
Segundo o autor, toda pesquisa-acdo € do tipocipativo, mas nem tudo que é
chamado pesquisa participante é pesquisa-agao.

[...] Isso porque pesquisa participante em alg@s®g, € um tipo de pesquisa baseado
numa metodologia de observacdo participante na euglesquisadores estabelecem
relagdes comunicativas com pessoas ou gruposudgdd investigada com o intuito de
serem melhor aceitos. Nesse caso, a participac@mbéetudo participacdo dos
pesquisadores e consiste em aparente identificagl@s valores e os comportamentos



que sao necessarios para a sua aceitacao pelo ggnpiderado (THIOLLENT, 1988,
p. 15).

Pesquisadores:

Os pesquisadores pretendem desempenhar um papehatprépria realidade dos fatos
observados.

Objetivos e contexto no qual é aplicada:

1°) organizada para realizar objetivos praticosude ator social homogéneo dispondo de
suficiente autonomia para encomendar e contrghasquisa;

2°) realizada dentro de uma organizacdo na quadteexiierarquia ou grupos cujos
relacionamentos séo problematicos;

3°) organizada num meio aberto (bairro popular,wodade rural), podendo se desencadeada
com uma maior iniciativa por parte dos pesquisajore

4°) organizada em funcéo de instituicdes exteriaresmunidade.

Pesquisa Participante:
Definicéo:

A Pesquisa Participante tem sido mais caracterizimajue definida na literatura
especializada. Percebemos de imediato que elavenuol processo de investigacao, de
educacéo e de acao, embora alguns autores enfatipeganizacdo, como componente
fundamental da Pesquisa Participante (HAGUETTEQXg8ud SILVA, 1994, p. 96).

Essa pesquisa encontra-se comprometida com a cediogA conflitos oriundos das
relacbes entre dirigentes e dirigidos e, assimcdukespertar mivel de conscientizacdo da
classe oprimida. Centra-se, portanto, nas relagfitico-sociais que abrem o espaco para a
participacéo.

Consideracoes:

A Pesquisa Participante tém como "pano de fundmdrticipacdo coletiva que envolve
pesquisadores e pesquisados na busca de solucaessgaoblemas da sociedade; assim, visa a
producdo do conhecimento, que abre caminhos paravanentacdo e para a organizacdo das
classes populares.

Investigacdo, educacao e acéo constituem os rumpeodesso. E nesta abrangéncia, o
nivel de participacao politica, assumido pelosigipentes, sera "fermento ha massa’.

Originalidade, historicidade e intersubjetividadeein ao longo do processo e a
Pesquisa Participante vai se fundamentando e aptmtesultados, os quais poderdo gerar
novos problemas a serem pesquisados. Entende-sedgumonto de vista metodoldgico, a
Pesquisa Participante acentua a relacdo entre @ordrdo e acdo como dois aspectos
inseparaveis da atividade humana. Convém ressgliarexistem afinidades entre Pesquisa
Participante e Pesquisa Acado, pois ambas se v@tam 0os aspectos subjetivos da acdo, das
percepcdes e das explicacoes.

A Pesquisa Participante tem raizes na necessidadegedar um processo de
conscientizacao e reflexdo constantes que, commafGajardo (1986, p. 65 apud ENGERS,
1994, p. 101), visa "atuar como um mecanismo cmelie negociacdo e aproveitamento de
recursos e espacos de participacéo disponiveiscredade”.

Pesquisadores, na caminhada da pesquisa, congmemée terdo que assumir uma
posicao; ndo poderao ficar neutros, pois, se issoer, a pesquisa sera uma farsa.

A Pesquisa Participante se fortalece na relac&iatpratica (e vice-versa) e é nessa
relacdo que se enfatiza a importancia de uma megidofundamentalmente dialégica e



dialética, comprometida com o processo de transfofim Ela até podera extrapolar as metas
previstas ou tomar rumos diferentes da propostaalnientretanto, essa flexibilidade, quando
necessaria, ndo significard um desvio metodolodRassalte-se que se trata de um trabalho
cientifico cuja linha de acdo deve ser bem estadtur critica e criativa. Visa, sobretudo,
transformar o saber popular espontaneo em sabedgpoprganico (GAJARDO, 1986 apud
ENGERS, 1994, p. 101-102).

5 Analise de Conteldo:

Definicéo:

[...] a andlise de conteudo constitui-se de um wtoj de técnicas e instrumentos
empregados na fase de analise e interpretacdodds da uma pesquisa, aplicando-se,
de modo especial, ao exame de documentos esditosysos, dados de comunicagéo e
semelhantes, com a finalidade de uma leitura aréiaprofundada levando a descri¢éo
e interpretacdo destes materiais, assim como @éid@as sobre suas condigdes de
producéo e recepcdo (MORAES, 1994 apud ENGERS,, 109403).

Grupos de materiais:

1) Materiais de comunicag&o verbal, sejam textosumhentos oficiais, livros, jornais,
documentos pessoais; material de comunicacdo ooaho transmissdes de radio,
televisdo, gravacdes de reunides e similares;

2) Materiais especialmente criados pela pesquasa,como entrevistas, discussées de
grupos, respostas a questionarios e depoimentds anaescritos (MORAES, 1994
apud ENGERS, 1994, p. 105).

Diferentes Perspectivas:

1) Da perspectiva da profundidade da analise:

A analise se limitard ao contelldo manifesto ouymar@ atingir o contetdo latente?
Historicamente, a andlise de conteldo iniciou erando o conteddo manifesto, mais
facilmente passivel de uma analise objetiva e daéinma. Entretanto, a evolucdo do
estudo da linguagem fez compreender que esta paetema iluséria, ja que toda leitura
€ uma interpretacdo. Também a evolucdo da discuss@oopria natureza da ciéncia,
com a superagdo da concepgéo restritiva de olgjatiei e quantificagéo, fez com que as
possibilidades da andlise de contetido se expandissesideravelmente. A medida
gue o analista de contetdo compreende que uma gesngzode possibilitar diferentes
leituras, atingindo inclusive conteldos dos quagsnno proprio emissor estava
consciente ao produzir sua comunicagéo, ampliassideravelmente o campo de acéo
da andlise de conteudo.

2) Da perspectiva da quantificacao:

A analise terd na quantificacdo sua principal pupacdo ou se centrara no exame de
aspectos qualitativos?

A opcdao pela quantificacao representa, necessantamam corte nas possibilidades de
estudo da realidade. Os mesmos paradigmas queopdepn a superar a Vvisao
positivista, de modo geral, enfatizam a importadda aspectos qualitativos, ainda que
ndo desprezando a possibilidade da quantificacsta. duperacéo, de algum modo, esta
associada ao movimento que vai da explicacdo, foadtada nas rela¢des causais,
para a compreenséo, que supera a questdo da dadealN&do restam dividas de que
estes novos paradigmas, enfatizando o qualitatmpliam enormemente as
possibilidades da analise de conteudo.

3) Da perspectiva da utilizacdo de hipéteses:



A pesquisa em que a analise estd inserida é oeghniem torno da testagem de
hip6teses ou esta orientada para a compreensdu temadmeno?

O exame das possibilidades da andlise de conteddmye se refere a utilizacdo ou nédo
de hipoteses, se aproxima muito da discussao antéfipéteses implicam relacdes
causais e, consequentemente, em geral, quantibicaddauséncia de hipoteses
corresponde, geralmente, ainda que ndo necessatgma uma opc¢do pela
compreensdo. Assim, a analise de contelldo ampigiveémente suas possibilidades
guando se supera a concepgdo de que ela devéigesiarao teste de hipoteses. Alguns
autores entendem e denominam os estudos sem lepde£xploratérios. Entendemos
que isto traz o viés positivista e preferimos deindrtos estudos compreensivos, sendo
entdo concebidos como um fim tdo valido quantostagem de hipdteses e ndo um
estagio preparatorio para tais estudos.

4) Da perspectiva dos elementos da comunicacao:

A analise volta-se aos significados ou pretendwyatos significantes?

Historicamente, a analise de conteldo nasceu copneacupacdo de exame dos
significados, a andlise tematica. Nesta perspectv@reocupacdo é aprofundar a
compreensédo da mensagem propriamente dita, sqjardpectiva do emissor, seja do
receptor. Mas, aos poucos, esta perspectiva seicamphcluindo o exame dos
significantes. Isto abriu toda uma nova gama desipiisades para a analise de
conteudo, atingindo a analise Iéxica, a l6gicareenutras. Surgem, assim, diversas
novas técnicas de andlise, além da analise tematiédise de enunciacéo, analise de
relacdes, analise estrutural, andlise de avaliagi@lise de discurso.

5) Da perspectiva dos objetivos da analise:

A andlise pretende atingir objetivos essencialmeetritivos ou visa de modo mais
aprofundado a inferéncia e a interpretacao?

A preocupacdo com uma descri¢cdo critica, aprofuméadietalhada, seja dos contetddos
manifestos ou latentes de uma mensagem €, semagliivith preocupacéo inicial de
qualquer analise de contetdo. Entretanto, mantanaseamente na descricdo seria
assumir a posicdo de um estudo exploratério, amteente criticado. Uma boa
pesquisa, utilizando andlise de contetdo, deveretepder a inferéncia e a
interpretacdo. A inferéncia € um termo mais rel@ito ao paradigma positivista, a
guantificagéo. Implica generalizar e estender lag@es e constata¢des para o contexto.
Interpretagdo € um termo que descreve melhor &me&b compreensiva, portanto,
preocupacéo de paradigmas que pretendem supeacaitivipmo e suas limitacdes. De
qualquer modo, seja por inferéncia, seja por in&agao, as possibilidades de analise
de contetdo se ampliam significativamente. Entendeque a andalise de conteldo
também cresce em qualidade ao se superarem objetm@mente descritivos.

6) Da perspectiva do carater objetivo/subjetivo:

A analise é direcionada pelo rigor da objetividade pela fecundidade da
subjetividade?

O exame desta perspectiva se aproxima da perspafgivnanifesto/latente. Também
aqui esta subjacente a adocao dos pressupostaratigma positivista em contraste
com paradigmas alternativos como o fenomenolégicalialético ou naturalista. O
primeiro enfatiza a necessidade de objetividadewtralidade do pesquisador, o que é
conseguido de modo mais facil se a andlise sealimab manifesto. Os outros
reconhecem que nada € mais objetivo do que o qoesiesta diretamente ao sujeito,
portanto, o subjetivo. Aspectos de qualidade, $wbg ndo diretamente explicitados,
podem ser tdo ou mais significativos do que os fifiGaveis, objetivos e manifestos.
Qualquer que seja a posicdo assumida, € facil hecen que a ampliacdo das
possibilidades de analise de conteddo é maxima @elolvimento da analise dos
aspectos subjetivos. E ai que esta técnica paufgiratiia fecundidade maxima. Podera,
mesmo assim, atingir o rigor que se exige de unsgussa de qualidade? Esta € uma
guestédo cuja resposta tem constituido preocupagawdos pesquisadores (MORAES,
1994 apud ENGERS, 1994, p. 105-108).

6 Analise do discurso:

Definicéo:



A Andlise do Discurso pertence ao campolidglisticae dacomunicacdce é uma
atividade de estudos utilizada para analisar oagf®ts ideoldgicas presentes emterio. Ao
analisar textos danidia, por exemplo, a analise do discurso procura atqliasideologiasque
os engendram. Essa atividade é proposta a paffilodafia materialistague pde em questéo a
pratica dagiéncias humanas a divisdo do trabalho intelectual, de formaesefia.

Os processos que entram em jogo na constituiciingleagem séo processos historico-
sociais. A analise de discurso tem uma propostajuadia em relacdo a estas
colocag0es, ja que no discurso constatamos o nmaal sle produgdo da linguagem.
Ou seja, o discurso é um objeto histérico-socigh cespecificidade esta em sua
materialidade, que € linguistica (ORLANDI, 199617).

O Quadro epistemoldgico da Andlise do Discursarticulado com trés regiées do
conhecimento cientifico:

1. o materialismo histérico, como teoria das fordescsociais e suas transformacdes;
2. a linguistica, como teoria dos mecanismos $iatsie dos processos de enunciacao;
3. a teoria do discurso, como teoria da determmagtérica dos processos semanticos
(ORLANDI, 1996, p. 19).

Tipologia da Analise do Discurso:

Assim, o tipo autoritario € o que tende para afpgsé (0 mesmo) e em que se procura
conter a reversibilidade (ha um agente Unico: argbilidade tende a zero), em que a
polissemia é contida (procura-se impor um sé sengdem que o objeto do discurso
(seu referente) fica dominado pelo proprio dizeolgeto praticamente desaparece). O
discurso polémico é o que apresenta um equililerisd entre polissemia e parafrase,
em que a reversibilidade se da sob condi¢cdespétdida pelos interlocutores, e em que
0 objeto do discurso nao esta obscurecido pela,dizas é direcionado pela disputa
(perspectivas particularizantes) entre os intettres, havendo assim a possibilidade
de mais de um sentido: a polissemia é controladdis€urso lidico, que é o terceiro
tipo, é aquele que tende para a total polissemiag@e a reversibilidade é total e em
que o objeto do discurso se mantém como tal naidisc A polissemia € aberta. O
exagero do discurso autoritario € a ordem no semtifitar, 0 do polémico é a injUria e
0 exagero do lidico é o nonsense. Em nossa formsodedade atual, o discurso
autoritario € dominante, o polémico é possivellédico é ruptura (ORLANDI, 1996,
p. 24).

Analise do Discurso:

A andlise de discurso ndo é um método de integfietando atribui nenhum sentido ao
texto. O que ela faz é problematizar a relacdo cdexto, procurando apenas explicitar
0s processos de significacdo que nele estdo coafigs, 0s mecanismos de produgéo
de sentidos que estdo funcionando. Compreendpemaectiva discursiva, ndo €&, pois,
atribuir um sentido, mas conhecer os mecanismass gplais se p6e em jogo um de
terminado processo de significacdo. Desse modoemos dizer que a analise de
discurso visa a compreensdo na mesma medida emispuexplicitar a histéria dos
processos de significacdo, para atingir os mecasiste sua producdo. O que temos a
dizer, finalmente, é que, ao acolher a compreerséi® seus objetos de reflexdo, a
analise de discurso pode fornecer uma contribustistancial para o trabalho sobre
leitura. E foi isso que procuramos fazer nessemestido (ORLANDI, 1996, p. 117).

7 Fenomenoldgica:

Defini¢éo:



Estudo descritivo dos fendmenos sem o uso deateogue o0s expliguem. A
Fenomenologia se baseia na experiéncia intuitivdeddémeno, e tem como premissa que a
realidade consiste de objetos e eventos, perceptiorscientemente pelos seres humanos.

- [...] ndo existe “0” ou “um” método fenomenoldgienas uma atitude (MASINI, 198%ud
FAZENDA, 1989, p. 62).

Atitude:
E a atitude de abertura do ser humano para comjEeenque se mostra (abertura no
sentido de estar livre para perceber o que se a@stndo preso a conceitos ou
predefinicdes). Estamos livres quando sabemos d&sorovalores, conceitos e
preconceitos e podemos ver 0 que se mostra cuiddadopossiveis distorgdes.
(MASINI, 1989apud FAZENDA, 1989, p. 62).

A Fenomenologia busca a compreensdo dos multiplosdas construidos de acordo
com as formas de perceber das pessoas, afastasdiamisdo de uma realidade Unica
e independente do homem. Por isto, a pesquisa fammdyica provoca a ruptura de
um conceito de cientificidade fundamentado no padsiho, levando a uma nova
concepcao de ciéncia (METZLERal., 1994 apud ENGERS, 1994, p. 76).

Método:
O método fenomenoldgico trata de desentranhar 6nfeno, p6-lo a descoberto.
Desvendar o fendbmeno além da aparéncia. Exatampergee os fendmenos ndo estédo
evidentes de imediato e com regularidade, faz-sessdria a Fenomenologia.

O método fenomenoldgico ndo se limita a uma deserpassiva. E simultaneamente
tarefa de interpretacdo (tarefa da Hermenéutica)opumsiste em por a descoberto os
sentidos menos aparentes, os que o fendmeno temidéundamental (MASINI, 1989
apud FAZENDA, 1989, p. 63).

[...] caracteriza-se, antes de tudo, por uma pEagdo em dar uma descricdo pura [...]
do fendmeno. O fendmeno é aquilo que se ofereashao intelectual [...]. E preciso
orientar-se para as proprias coisas, interrogdaassua prépria maneira de se
oferecerem ao pensamento (HUSSERL, 1994 apud ENGERS, p. 76).

Pesquisa fenomenoldgica:

A Pesquisa Fenomenoldgica, portanto, parte da @enpéo de nosso viver - ndo de
definicdes ou conceitos - da compreensao que argemrttencdo para aquilo que se vai
investigar. Ao percebermos novas caracteristica®@meno, ou ao encontrarmos no
outro interpretagBes, ou compreensdes diferentesgespara nés uma nova
interpretacao que levara a outra compreenséo (MA3®89 apud FAZENDA, 1989,
p. 63).

Etapas:

Discusséo e acdo
De reflexao
De acado

Procedimentos:

Fazer a leitura completa de cada descricdo, pataraa sentido do todo.

Captar o sentido do todo e, entdo, voltar ao infica discriminar as unidades de
significado, conforme uma determinada perspecpsicflogica ou educacional) e com
o foco no fendmeno que esta sendo investigado.

Delinear as unidades de significado, retomar taasinidades, reescrevendo-as em
funcéo do fendmeno que esta sendo investigadogjay fazendo uma transformagéo
das unidades de significado em linguagem educdciona



Realizar a sintese de todas as unidades transfasngad uma perspectiva consistente.
Isto de acordo com a estrutura da experiéncia,pquie ser expressa em diferentes
niveis (GIORGI, 1985 apud ENGERS, 1994, p. 77-78).

O sentido do discurso descritivo e suas caradtersst

Significante por ser capaz de atribuir valores eramguizar o que lhe parece
significativo. Pertinente porque o senso da estutio fendmeno permite articular os
sentidos que pertencem a esse fenbmeno e ndo @ acommsiderando sempre a
complexidade da estrutura do todo.

Relevante porque a significancia e a pertinéncidisicurso fenomenoldégico reforcam a
necessidade de descrever, por ser impossivel sgpresend6meno em uma palavra ou
em uma frase.

Referente porque a descricdo estabelece relac@®s, no interior da estrutura do

fendmeno como entre a estrutura e o seu contexéog @ mundo.

Provocante porque, na correspondéncia entre homemsindo, 0 comportamento

humano ndo se reduz a respostas determinadas tpoules (behaviorismo), pois é

livre e envolve acdes imprevisiveis.

Suficiente porque, mesmo sendo forcosamente indaalaadescricdo fenomenoldgica
deve permitir a emergéncia do sentido (METZLE&R., 1994 apud ENGERS, 1994,

p. 81).

Pesquisador:

Os educadores que optam pela Fenomenologia re@mimee a subjetividade isolada
ndo pode proporcionar respostas. E preciso busoa-lintersubjetividade. Desse modo, a
consciéncia é ampliada e se transforma. O simpt@gnmento em dire¢do ao outro modifica
tudo. Compreendemos, entédo, que a Fenomenologjangdo é s6 um estilo de pensar, mas de
viver". (REZENDE, 1990, p. 77). Aprendemos Fenonhegia fazendo pesquisa
fenomenoldgica, em coeréncia com uma concepcaalgeagdo em que teoria e pratica sado
indissociaveis. Essa opc¢ao depende do pesquidadtoetanto, destacamos, mais uma vez, que
a Fenomenologia ndo se reduz a métodos. Mais dongtedologia € um modo de assumir a
propria existéncia e de posicionar-se em face do®® Sendo a educag¢do um processo de
imensa complexidade, imprevisivel e sempre ina@b@xhsideramos que sua compreensao so
€ viavel através de pesquisas com abordagem divaliteEntre essas situa-se (sic) a
Fenomenologia, que exerce um fascinio especialesqbem gosta de enfrentar desafios e
arriscar-se diante do desconhecido, na busca penteado sentido, compreenséo e abertura ao
mundo (METZLERet al., 1994 apud ENGERS, 1994, p. 82).

8 A Dialética Materialista-Historica na Pesquisa Edcacional:
A Concepcéao Materialista:

[...] funda-se no imperativo do modo humano de pcad social da

existéncia (FRIGOTTO, 1989, p.76).

O primeiro pressuposto de toda a histéria humamatiralmente a existéncia
de individuos humanos vivos. O primeiro fato a tatas €, pois, a

organizacao corporal destes individuos e, por rd&to, sua relacdo dada
com o resto da natureza. Pode-se distinguir os hemes animais pela
consciéncia, pela religido, ou por tudo o que seirguMas eles proprios
comecam a se diferenciar dos animais tdo logo cameg produzir seus

meios de vida; passo esse que é condicionado poorganizacdo corporal
(MARX; ENGELS, 1986, p. 27).

Categorias: Totalidade; contradicdo; mediacao; idga; praxis, etc.

Método de analise:



Préxis:

O método de analise, na perspectiva dialética mltta, ndo se constitui na
ferramenta asséptica, uma espécie "de metrologia" fdndmenos sociais, que nas
perspectivas que aqui denomino de metafisicas éadamcomo garantia da
"cientificidade, da objetividade e da neutralidade"

Na perspectiva materialista histérica, o métoda estculado a uma concepgéo de
realidade, de mundo e de vida no seu conjunto. @sto da postura, neste sentido,
antecede ao método. Este constitui-se numa espécimediagdo no processo de
apreender, revelar e expor a estruturacdo, o delsémento e transformacdo dos
fenbmenos sociais.

O entendimento do que seja 0 método dialético maditda inicia sua explicitacédo
mediante a questdo: como se produz concretamentieterminado fenémeno social?
Ou seja, quais as "leis sociais", histéricas, quaisforcas reais que o constituem
enquanto tal? Esta questdo indica, ao mesmo temapémbito das ciéncias humano-
sociais, o carater sincronico e diacrdnico dossfadarelacao sujeito e objeto, em suma,
0 carater histérico dos objetos que investigamos.

Marx, como fundador do materialismo histérico, osamente ndo se ocupa, sendo em
poucas passagens, em falar do seu método.

Aqui se explicita, a meu ver, a dialética matestali ao mesmo tempo como uma
postura, um método de investigagdo e uma praxismonvimento de superagdo e de
transformacdo. Ha, pois, um triplice movimento: ddtica, de construcdo do
conhecimento "novo", e da nova sintese no planmdbecimento e da acao.

Um primeiro aspecto a ser caracterizado nesta amnp@io de método é que a
"dialética" € um atributo da realidade e nao dosperento. "[...] a dialética trata da
coisa em si". Mas a "coisa em si" ndo se manifestaiatamente ao homem. Para
chegar a sua compreensédo é necessario fazer néo cérto esforco, mas também um
detour. Por este motivo o pensamento dialético distir@juepresentacao do conceito da
coisa [...] (KOSIK, 1976 apud FRIGOTO, 1989, p.&®-

A teoria materialista histdrica sustenta que o ecithento efetivamente se da na e pela
praxis. A praxis expressa, justamente, a unidadissolivel de duas dimensdes
distintas, diversas no processo de conhecimenteorsa e a acdo. A reflexdo tedrica
sobre a realidade ndo é uma reflexdo diletante, umas reflexdo em funcéo da agédo
para transformar.

Para a teoria materialista, o ponto de partida dvhecimento, enquanto esforco
reflexivo de analisar criticamente a realidade eategoria basica do processo de
conscientizacdo, é a atividade pratica social dgsites histéricos concretos. A
atividade pratica dos homens concretos constitugse fundamento e limite do
processo de conhecimento (FRIGOTO, 1989 apud FAZEND94, p. 81).

Pontos importantes na pesquisa em educacao:

Trata-se, primeiro, de perguntarmos qual o sentidecessario" e pratico das
investigacdes que se fazem nas faculdades, cenmestrados e doutorados de
educacdo? N&do se trata do sentido utilitaristaemagpimediato, ou de uma espécie de
ativismo. Trata-se de indagar sobre o sentido istdésocial, politico e técnico de
nossas pesquisas. A servico de que e de quem despes nosso tempo, nossas forgas,
e grande parte de nossa vida?

A outra questdo, mais complexa, a0 meu ver, é ass@ade de examinarmos com
maior rigor qual de fato a novidade que traz hdjmetodologia da pesquisa-acdo”. Em
que nos ajuda aprofundar o entendimento da pesqoisa critica, como producéo de
conhecimento e como sustentacdo de uma acao pméisaconsequente? Em que, por
outro lado, pode banalizar o processo mesmo deeiagfio rigoroso dos fatos que
analisamos? (FRIGOTO, 1989 apud FAZENDA, 1994 3). 8

Cinco pontos relacionados a estratégia de pesquisa:



a) Ao iniciarmos uma pesquisa, dificilmente temosi problema, mas uma
problematica. O recorte que se vai fazer para tigasse situa dentro de uma
totalidade mais ampla.

b) No trabalho propriamente de pesquisa, de irgasdio, um primeiro esforgo € o
resgate critico da producdo tedrica ou do conhetonga produzido sobre a
problemética em jogo. Aqui se podem identificaddsrentes perspectivas de andlise,
as conclusdes a que se chegou pelo conhecimemrtdoarg a indicacdo das premissas
do avanco do novo conhecimento.

c¢) Feito o levantamento do material da realidade spiesta investigando, necessita-se
definir um método de organizacdo para a analisgpesizdo. Trata-se de discutir os
conceitos, as categorias que permitem organizébpsos e as questdes prioritarias e
orientar a interpretacdo e analise do material.

d) A analise dos dados representa o esforco datige€lor de estabelecer as conexdes,
mediacdes e contradicbes dos fatos que constitueproblematica pesquisada.
Mediante este trabalho, véo-se identificando aserdehacfes fundamentais e
secundarias do problema. E no trabalho de andlisesgq busca superar a percepgéo
imediata, as impressfes primeiras, a analise nex&nempiricista, passando-se assim
do plano pseudoconcreto ao concreto que expressanlmecimento apreendido da
realidade. E na andlise que se estabelecem adeaslagtre a parte e a totalidade.

e) Finalmente busca-se a sintese da investigacéimtése resulta de uma elaboragéo. E
a exposicao organica, coerente, concisa das "radtigeterminacdes” que explicam a
problematica investigada. Aqui ndo sé aparece m@vam cima do conhecimento
anterior, mas também questdes pendentes e a prigaefinicdo das categorias,
conceitos etc. Na sintese, de outra parte, disegéeras implicacGes para a acgéo
concreta. Repde-se aqui o ciclo da préaxis, ondenbacimento ampliado permite ou
deveria permitir uma acdo mais consequente, avangae por sua vez vai tornando o
conhecimento ampliado base para uma nova amplid®éio.essa razdo a pesquisa
mantida como "segredo do pesquisador”, ou dos Estpres, € uma dupla sonegagéo:
ndo questiona e nem permite ser questionada e adabaendo, por isso, nenhum
sentido histérico e politico (FRIGOTO, 1989 apudZEAIDA, 1994, p. 87-89).

OUTROS TIPOS DE PESQUISA

E importante destacar que existem outros tiposedguisa que estdo voltados para
questdes mais especificas, como as pesqermaficas nas areas da saude, da linguagem, nas
ciéncias humanas e sociais, entre outras. Sugesstes outros enfoques na pesquisa para que
0s académicos tenham base metodoldgica para zebiin suas pesquisasjcto e latu sensu,
bem como as de graduacédo. Acrescentamos aindaeupegdo em oferecer aos professores-
orientadores uma proposta de material de apoicetpgepodem somar aos que ja apresentam
aos seus orientandos.

1 Amostragem:

Definicéo:
Chamaremos de universo ou populagdo o conjuntodiestos seres (pessoas, objetos
ou fatos) que apresentem pelo menos uma caraciz/sh comum. Se o numero total
de elementos for N, podemos designar a caracteristomum representada
genericamente por X, de tal forma que assuma \sataie que:

X = X12XX3;... ; XN

A amostra que é uma parte ou fracdo desse univeseoum ndmero n de elementos,
deve ser selecionada por um dos métodos que desensas adiante; de modo que,
sendo o numero de elementos da amostra n < Nabdaate da amostra podera ser
representada por: X =X1; X2; X3xn;

Ela deve ser, tanto quanto possivel, representdtivaniverso de onde foi extraida.
Para alcancar esse objetivo, utiliza-se em geral téanica probabilistica, definida
como aleatdria ou de escolha "ao acaso". Nessakcées, a amostra presta-se para o
tratamento estatistico dos dados (REY, 1998, p. 40)



Método:

Método aleatério simples - E aquele em que cadaesito de uma populacdo tem a
mesma probabilidade de ser escolhido para a anpstr@s demais. A escolha requer
prévia atribuicdo de nimeros aos membros da pdpulagposterior sorteio baseado,
por exemplo, em uma tabela de nUmeros aleatorios.

Amostragem estratificada - Ao submeter-se uma pagfol a esse tipo de amostragem,
divide-se a populacdo em grupos homogéneos ouasstEam cada um deles, toma-se a
amostra aleatdria dos individuos que participadesiudo.

Amostragem por conglomerados (ou em cacho) - Eml,gefio se dispde de uma lista
de individuos ou de unidades estatisticas sobrguass seria feito o sorteio de
amostragem. Mais facil é ter-se o registro de ggumu de entidades em que os
individuos estejam agrupados, tais como casasasstwspitais, localidades etc.
Amostragem aleat6ria por estagios multiplos - Sengue, pelo tamanho da populagéo
ou por outras circunstancias, néo for possivdbaitria cada elemento um ndmero com
que participe do sorteio, podemos optar por sateieliminares das areas geograficas,
das localidades, dos grupos ou conglomerados ejjeumerar e sortear oS membros
dessas partes escolhidas que integram o univeEs6, (F898, p. 40-41).

2 Estudos Etioldgicos:

Definicéo:

Estudos:

Compreendem nédo sé pesquisas destinadas a estabedicdes de causalidade (a
etiologia de uma doenca, por exemplo), como tamaétefinir fatores de risco, pelos
quais se podem, mesmo nha auséncia de um conhecgindantcausa, identificar
populacdes expostas a determinados riscos.

Pode-se chegar |a, por exemplo, pelo estudo defetodsnenos ou de dois fatores que
se suponha possam ter relacdes estreitas. Assim, ggaverificar a influéncia do
alcoolismo sobre a frequéncia do cancer do eso6faggerida pela alta ocorréncia da
doenca em paises de grande consumo alcodlico, sgsc@studar na Franca a
distribuicdo geografica dessa variedade de cancex do consumo de alcool,
encontrando-se forte correlacdo positiva entreoisfdnémenos (REY, 1998, p. 41).

Estudos retrospectivos - Consistem em identificariraividuos com determinado
problema (D) e compara-los com um certo niumero uteo® individuos sem essa
caracteristica (ndo-D), através de questionariosjeense procura relacionar D com
fatores (f) suspeitos de serem causa ou contrilbbyega a ocorréncia de D.

O estudo pode incidir sobre uma populacdo comgletpuérito exaustivo) ou sobre
uma amostra representativa, onde os fatores a sienastigados conservem uma
distribuicao aleatoéria.

Em razao das dificuldades de se trabalhar comatidatie de uma populacéo e de seu
alto custo operacional, prefere-se proceder a aagmsh aleatdria, com pequeno
namero de individuos de cada categoria escolhidosqarteio.

Estudos prospectivos - Partem da observacdo dasidands com determinadas
caracteristicas (f), suspeitas de produzirem owaigribuirem para o problema em
estudo (D). Os pacientes serdo futuramente exawsnpdra a andlise da correlagdo
entre D e f, juntamente com outros individuos senmasmas caracteristicas (n&o-f),
utilizados para comparacao.

Um trabalho desse tipo consiste, por exemplo, tabekecimento do diagndstico de
infecc@o pofTrypanosoma Cruzi, em uma parte da populacdo, e seguimento dos casos
positivos e negativos para detectar o aparecinsmnidoenca cardiaca, de megaeséfago
ou de outros problemas, no fim de determinadosopréREY, 1998, p. 42).

3 Experimental:

Definicéo:



A experimentagdo ou experimento (ou, simplesmeeigeriéncia) € um método
cientifico de observacéo dos fatos ou fendmenasraiat sob condi¢des particulares
estabelecidas pelo pesquisador.

Em sua esséncia, a experimentacdo deve permitipar@mo efeito de duas ou mais
condi¢des ou tratamentos, bem definidos, sobretubut do organismo ou material
que € objeto da pesquisa.

As condic¢des, que o pesquisador seleciona ou maniuexperiéncia, sao geralmente
denominadas variaveis independentes, enquanto gumualancas observadas em
consequéncia, no atributo, sdo as variaveis dep&glg...]. Assim, em estudos sobre
nutricdo, as dietas ou os alimentos administradoama as variaveis independentes, e o
crescimento em peso ou a estatura dos animaiss aetenetidos corresponderiam as
variaveis dependentes.

Nas experiéncias mais simples, os valores de umavelindependente (chamemo-la
de X) séo confrontados com os da variavel depeaddigamos: Y). Por vezes, apenas
duas condicBes da variavel sdo testadas (por emendplas temperaturas, duas
concentra¢des de uma substancia, a presenca aéacaude luz, a administracdo ou
ndo de um medicamento etc.). Mas, como a respastarghnismo ou do fenbmeno
estudado pode ndo ser diretamente proporciondéasidade do fator ensaiado, torna-
se em geral necessario experimentar trés ou miaiesala variavel independente, para
gue se possa apreciar seu efeito e estabeleded@fmdmeno (Fig. 3.1).
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Figura 3.1 - Interpretacdo dos dados experimerfagréfico da esquerda, baseado em
apenas dois pares de valores anotados para X el dgfinem os pontos A e D),
parece sugerir que Y cresce em fungéo direta den¥etanto, o grafico da direita, em
que foram registrados também outros valores intidnes (definindo os pontos B e
C), mostra que a relacéo entre X e Y obedece aleimaais complexa (REY, 1998, p.
33).

Plano experimental:

Consiste no tracado de um esquema convenientestaloelecimento das condi¢des de
uma experiéncia, de modo que se possam obter efdastas adequadas as perguntas
formuladas, tendo em vista a hip6tese em causa.

Para poder-se testar a validade ou ndo de umaeb@odhecessita-se estabelecer em
funcdo dela quais parametros devem ser observadosdi&los, quais variaveis serdo
submetidas a manipulacdo (ou tratamento), consityi portanto, variaveis
independentes, e quais as que serao tratadas @viiveis dependentes.

Muitos experimentos bioldgicos sao caracterizadsa pplicagdo de um estimulo, que
constitui a variavel independente ou controlada,abservagdo de um efeito, que é a
variavel resposta.

Em sua esséncia, o plano experimental deve pemiirse facam comparacdes. Essas
comparacfes podem envolver uma Unica variavel, dthdégsou mais.

A natureza do fendbmeno observado e as condicGapuena experiéncia deve ser feita
podem recomendar tipos de planejamento muito difeseNeste texto descreveremos,
a titulo de ilustragcdo, os mais correntes. Acomsetis aos leitores procurarem obras
especializadas (ver bibliografia) para os casoscp#res que tenham em vista (REY,
1998, p. 34).



Tipos de Projetos:

O método experimental consiste essencialmente &meter os objetos de
estudo a influéncia de certas varidveis, em coedic@ontroladas e
conhecidas pelo investigador, para observar odtades que a variavel
produz no objeto. N&o constitui exagero afirmar duema parte dos

conhecimentos obtidos nos udltimos trés séculos ese &o emprego do
método experimental, que pode ser considerado commétodo por

exceléncia das ciéncias naturais (REY, 1998, p.38).

[...] j& foi assinalado que as limitacdes da expentacdo no campo das
ciéncias sociais fazem com que este método sé pessmlicado em poucos
casos, visto que consideracdes éticas e técnigeslam sua utilizagdo (GIL,
1987, p. 34-35).

4 Observacional:

5 Estatistico:

Em certos campos da biologia e das ciéncias spqms exemplo, os métodos
experimentais podem ser dificeis ou mesmo impossideaplicar. Entéo, a observacao
cientifica adquire grande importancia e deve s& ®m o maximo cuidado.

Teorias tdo fundamentais como a da evolucdo forstabelecidas com base exclusiva
na observacéo da natureza. A viagem de Darwindm o mundo permitiu-lhe coligir
tal quantidade de informac6es que pbéde consubatamcihipétese formulada por
Lamarck, Saint Hilaire e outros naturalistas sabmvolucao dos seres vivos. Darwin
buscou correlacionar as caracteristicas prépriaesdpécies com as condi¢cdes do meio
em que vivia cada uma delas. Suas observacdesambetacdes entre 0s organismos e
0 meio contribuiram decisivamente para a criagéontk nova ciéncia: a ecologia.

A observacgéo deve ser inteligente e sagaz, de mquymitir clara distincdo entre os
fatos que s&o relevantes, para o estudo em causa, iBUmeros outros que se
apresentem concomitantemente. Por isso deve s#aapgecisa e metddica. Deve ser
pertinaz, completa, porém analitica.

Exige que o pesquisador seja curioso, pacientefiebje imparcial; capaz de ver com
olhos isentos de preconceitos e a cabeca livréédamilas tradicionais, de ideias fixas
ou baseadas em dogmas ou em autoridades que namsieram cabalmente, na
pratica, a validade de suas teses (REY, 1998,)p. 32

O método observacional € um dos mais utilizados aigscias sociais e apresenta
alguns aspectos curiosos. Por um lado, pode ssidewado como 0 mais primitivo, e
consequentemente o mais impreciso. Mas, por oatlo, [pode ser tido como um dos
mais modernos, visto ser o que possibilita o miaisaglo grau de precisédo nas ciéncias
sociais. Tanto é que em Psicologia os procedimetgamservagdo sdo frequentemente
estudados como proximos aos procedimentos experiseiNestes casos, o método
observacional difere do experimental em apenas speci: nos experimentos o
cientista toma providéncias para que alguma caisar®, a fim de observar o que se
segue, ao passo que no estudo por observacdo aymeaga algo que acontece ou ja
aconteceu.

Ha investigacdes em ciéncias sociais que se valgolustvamente do método
observacional. Outras utilizam-no em conjunto carmmas métodos. E pode-se afirmar
com muita seguran¢a que qualquer investigacdo éntiess sociais deve valer-se, em
mais de um momento, de procedimentos observaci¢@dis 1987, p. 35).

Este método fundamenta-se na aplicacdo da teot#istisa da probabilidade e

constitui importante auxilio para a investigagdo emncias sociais. Ha& que se

considerar, porém, que as explicagbes obtidas miedia utilizacdo do método

estatistico ndo podem ser consideradas absolutamertdadeiras, mas dotadas de boa
probabilidade de serem verdadeiras.



6 Clinico:

Mediante a utilizacdo de testes estatisticos, tsenpossivel determinar, em termos
numeéricos, a probabilidade de acerto de determisadalusédo, bem como a margem
de erro de um valor obtido. Portanto, 0 métodotissitsb passa a caracterizar-se por
razoavel grau de precisdo, 0 que o torna bastaeitogpor parte dos pesquisadores
com preocupacdes de ordem quantitativa.

Os procedimentos estatisticos fornecem considené@feico as conclusGes obtidas,
sobretudo mediante a experimentacdo e a observ@igito € que os conhecimentos
obtidos em alguns setores da Psicologia e da Edarderem-se fundamentalmente a
utilizacdo do método estatistico (GIL, 1987, p..36)

O método clinico apdia-se numa relacdo profundee gresquisador e pesquisado. E
utilizado, principalmente, na pesquisa psicolog@aje os pesquisados séo individuos
gue procuram o psic6logo ou o psiquiatra para @jtela.

O método clinico tornou-se um dos mais importamasinvestigacdo psicolégica,
sobretudo depois dos trabalhos de Freud. Sua boigiio a Psicologia tem sido muito
significativa, particularmente no que se refere astudo dos determinantes
inconscientes do comportamento. Todavia, 0 pesdpiisgue adota o método clinico
deve cercar-se de muitos cuidados ao propor gersgdés, visto que esse método se
aplia em casos individuais e envolve experiéncibesvas (GIL, 1987, p. 36-37).

7 Documental e Bibliografica:

A pesquisa documental compreende o levantamen@odementos que ainda nao foram
utilizados como base de uma pesquisa. Os documpattesn ser encontrados em arquivos
publicos, ou de empresas particulares, em arquid®sentidades educacionais e/ou
cientificas, em arquivos de instituicdes religigsas mesmo particulares, em cartérios,
museus, videotecas, filmotecas, correspondénciasiosl memdrias, autobiografias ou
colecdes de fotografias.

A documentacéo direta compreende ainda a obsendigéta intensiva, cuja modalidade
mais utilizada é a entrevista. Faz parte da obg#ovdireta extensiva o uso de formularios,
testes, questionarios, histdria de vida (estudcade).

Na utilizacdo de documentos cientificos, o pesqgusase depara com dois tipos:
documentos primérios e secundarios. Os primariglobam resultados novos de pesquisa;
0s secundarios apresentam repeticao de informagds. estes Ultimos, destacam-se: listas
bibliograficas sobre certa especialidade, revis@esn analise de trabalhos sobre
determinado assuntpapers (documento sobre o resultado de uma pesquisa qaesespa
visdo pessoal), relato de casos.

Os textos utilizados numa pesquisa podem aindelassificados em:

e Priméarios: livros, jornais, periédicos, artigodatérios.

e Secundarios: bibliografias, resumos, tradugGesposeproduzidos pelos servicos de
documentacao.

» Terciarios: estudos recapitulativos.

A pesquisa bibliogréfica inclui-se nos procedimerite documentacéo indireta.

Pesquisa bibliogréafica significa o levantamentobddiografia referente ao assunto que se
deseja estudar. A pesquisa bibliografica apresgumitro etapas: identificacéo, localizacao,
compilacao e fichamento.

< ldentificacdo: cuida do recolhimento bibliografigue existe a respeito do assunto em
questdo. Esse levantamento é feito por meio déogagide editoras, livrarias, de érgaos
publicos, de entidades de classe, de universiddddspliotecas.

« Localizacéo: é a fase posterior ao levantamentliogifafico e significa a localizacéo
das obras especificas, a fim de conseguir as imfghas necessarias.

« Compilagéo: caracteriza-se como fase da obtengdienégo do material desejado.

» Fichamento: é a transcricdo dos dados em fichaa, gassterior consulta e referéncia,
devendo-se anotar os elementos essenciais achwaPalrtanto, essas anotagfes devem ser
completas, claramente redigidas e fiéis ao origid&DEIROS, 2000, p. 37-38).

Em primeiro lugar, cumpre destacar que a pesquisaosstitui num procedimento
formal para a aquisicdo de conhecimento sobre lgdada. Exige pensamento reflexivo e



tratamento cientifico. Nao se resume, apenas, sealila verdade; mas aprofunda-se na procura
de resposta para todos os porqués envolvidos pedguisa. Utiliza, por isso, métodos
cientificos, reflexdo sistematica, controle de &eeis, observacdo atenta dos fatos,
estabelecimento de leis ou checagem de informagie® conhecimento ja adquirido.

A pesquisa procura dados em variadas fontes, deafdireta ou indireta. No primeiro
caso, levantam-se dados no local em que os fen@mwrem (pesquisa de campo ou de
laborat6rio); no segundo, a coleta de informacamte par-se por documentacao. A pesquisa
bibliografica caracteriza-se como documentacaoretali Num estudo, além da pesquisa
bibliografica, pode-se também realizar uma inveséi@ de documentos de primeira méao, que
ainda ndo foram objeto de estudo. A documentag@tadabrange a observacéo da propria
realidade e a entrevista.

Constituem fonte primaria os documentos adquiriglel® proprio autor da pesquisa.
Esses documentos podem ser encontrados em arqpiMolgcos, particulares, anuarios
estatisticos. Sao ainda consideradas fontes pamé&ntografias, gravacdes de entrevistas, de
programas radiofénicos ou provenientes da teleyid@senhos, pinturas, musicas, objetos de
arte (MEDEIROS, 2000).

Pesquisa Bibliografica:

A pesquisa bibliografica constitui-se em fonte sel@wia. E aquela que busca o
levantamento de livros e revistas de relevantegage para a pesquisa que sera realizada. Seu
objetivo é colocar o autor da nova pesquisa dideténformacdes sobre o assunto de seu
interesse. E um passo decisivo em qualquer pes@igsdifica, uma vez que elimina a
possibilidade de se trabalhar em vao, de se desptamdpo com o que ja foi solucionado.

O éxito nos estudos depende em grande parte daalajie o estudioso realiza. A
leitura feita segundo regras elementares favoretemmda de notas, de apontamentos, a
realizacdo de resumos e o estudo, propriamente lditgo ao inicio de qualquer curso, 0
professor indica livros de leitura. Alguns deles basicos, outros complementares. H4 ainda os
livros de referéncia, os dicionarios, as encicliggde ha os especializados em um ou outro
assunto.

Qualquer curso ficaria comprometido, sem a necessémplementacdo com leituras
basicas ou especializadas. Dai a necessidade sl@ltech biblioteca ou até mesmo de formacéo
de uma propria, segundo a area de interesse deesasiaa.

Parece inegavel que a leitura proporciona amplig;d@itegracdo de conhecimentos,
enriquece o vocabulario e melhora a comunicacaataOgrande contribuicdo da leitura &
melhorar o0 desempenho nas argumentacdes e nos (MEDEIROS, 2000).

Passos da Pesquisa Bibliogréfica:

A pesquisa bibliografica compreende: escolha dairdss elaboracdo do plano de
trabalho, identificagdo, localizagdo, compilacdohdmento, analise e interpretacao,
redacéao.

O assunto sera delimitado e preciso; ao geral, @nspra preferido o restrito. Exige,
portanto, que seja escolhido assunto condizenteaceapacidade do pesquisador, de
acordo com suas inclinacdes e gosto pessoais. Odatwres que devem ser
considerados: tempo para realizar a pesquisa teegia de bibliografia pertinente ao
assunto.

Evitem-se assuntos pouco aprofundados ou sobreais gouco foi escrito, isto &, cujo
conhecimento é ainda duvidoso e superficial.

Depois de escolhido o0 assunto, passa-se para kotatgio, 0 que vem a constituir-se
no tema. Favorecem a delimitagdo do assunto: odes@djetivos explicativos e
restritivos, de complementos nominais, de adjumtdgerbiais. Exemplos: Redacéo
escolar no Ensino Fundamental. Experiéncias nonende redagcdo para o Ensino
Médio. Normas Gerais para os Trabalhos CientifimmsCursos de Graduagéo

Apés o estabelecimento do tema, que é o assuntdamesnte delimitado, passa-se a
fase de leitura e fichamento. H4 autores que resdam como passo seguinte o



estabelecimento de um plano provisorio. Evidentéepesom o transcorrer da pesquisa,
0 plano pode ser alterado.
Para a elaboracdo do plano, leve-se em conta geeadier: introducéo (formulacdo do
tema, importancia dele, justificativa da pesquisgtodologia a ser empregada);
desenvolvimento (fundamentacao l6gica do trabadxplicacdo do tema, discussao,
demonstracdo). O desenvolvimento deve ser dividido topicos. Finalmente, a
concluséo exige que tudo seja sintetizado (MEDEIRZDSO0, p. 40-42).
CONSIDERACOES FINAIS

As informacBes compiladas e apresentadas neste tawhprem o proposito de
contribuir com os pesquisadores em geral — gradisaod pds-graduandos — no esclarecimento
de questdes referentes ao planejamento, organizacfmcedimentos das pesquisas que,
porventura, venham a desenvolver durante a perroeném cursos de graduacao ou programas
de pés-graduacéo.

Como anunciamos anteriormente, buscamos apresemeeitos de autores que tratam
dessas questdes, apresentando também, além dotoaspgortantes na pesquisa qualitativa,
outros tipos de pesquisa que se relacionam ou eongpitam os procedimentos na coleta,
andlise e apresentacao de informacdes qualitatiaga.vista que, a pesquisa qualitativa pode e,
muitas vezes, necessita ser complementada conmsoscde outros tipos de pesquisa como a
quantitativa, por exemplo, para atingir os objetiyiropostos ou almejados quando do seu
planejamento ou da organizagdo, analise e aprederta seus resultados.

Esperamos, portanto, que as informagdes aqui @sngdclarecam, complementem e
melhorem as condi¢cdes necessarias para a comprednsd@étodo, dos procedimentos e da
utilizacdo de cada tipo ou técnica de pesquisaessacios para a realizacdo dos estudos.
Esperamos, ainda, que essas informacdes contripaeara obtencdo de resultados que possam
ser apresentados como a percepcgdo e a explicagéivgloda realidade investigada por cada
pesquisador.
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